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Что включают в мониторинг ЦОД



  

Почему именно так?
● Делают инженеры
● Традиции (всегда так делали)
● Личный опыт (а вот в 20хх был у нас 

случай...)
● Лучшие практики

 (прочитал в журнале)



  

А как правильно?



  

Мониторинг — что это?
● Почему необходим
● Какие задачи решает
● Для чего используется



  

Значение в оригинале

Monitor (лат)

1) напоминающий; 

2) советник, подающий на суде советы 
оратору; 

3) предостерегающий.



  

Что говорит ITIL

Цель практики мониторинга и управления 
событиями состоит в том, чтобы 
«систематически наблюдать за услугами и 
их компонентами, а также регистрировать 
и сообщать об отдельных изменениях 
состояния, определенных как события»



  

Что говорит наука

Мониторинг — система постоянного 
наблюдения за явлениями и процессами, 
проходящими в окружающей среде, 
результаты которого служат для 
обоснования управленческих решений



  

Мониторинг — что это?
● Почему необходим — для предостережения (о 

плохом)
● Какие задачи решает — регистрировать 

изменения и сообщать о них 
● Для чего используется — для обоснования 

управленческих решений (и организации их 
исполнения, в том числе автоматизированно)



  

Что такое плохо?



  

Главная цель

Коммерческое предприятие – это юридическое лицо, 
основной целью деятельности которой является 
извлечение прибыли и распределение ее между 

всеми участниками.

Плохо = уменьшение прибыли



  

О чем предупреждать? 

Плохо = 
уменьшение прибыли =
уменьшение выручки +

рост затрат



  

Что искать?

 

Уменьшение выручки + 
Рост затрат



  

Выручка чуть детальнее



  

Что смотреть про выручку



  

Затраты чуть детальнее



  

Что смотреть про затраты



  

Где искать? Сервисно-ресурсная 
модель ЦОД

То, ради чего все затевалось

Сервера, хранилища, рабочие станции как 
физические, так и виртуальные.

Сетевая связность между устройствами. Каналы в 
внешний мир

Стойкоместа. Бесперебойное и гарантированное 
электроснабжение. Обеспечение климата

Вода, газ, электричество. Уборка территории, вывоз 
мусора и снега. Охранная и пожарная сигнализации. 
СГПТ. Контроль доступа. Видеонаблюдение. 
Конструктивные элементы здания



  

Зачем это знать
● Каждый уровень 

использует ресурсы 
нижележащего

● Отказ на нижнем уровне 
ведет к отказам более 
высоких уровней

● Фокус внимания — на все 
уровни. Мелочей нет!



  

Как искать. Алгоритм построения 
мониторинга



  

1.Что может подвести в технике
● Из чего это сделано?
● Как оно соединено?
● Насколько оно надежное?
● Насколько оно новое?
● Насколько оно обслуженное?
● Что из техники может выйти 

из строя? 



  

2. Что может подвести помимо техники

● Что/кто может это 
отключить?

●  Что/кто может это 
сломать?

● Как это можно сделать?
● Вероятность?
● ...



  

3. Как выглядит когда подвело

● Что будет, если все это 
случится?

● Что мы увидим или 
почувствуем? 

● Как это выглядит во 
времени?

● Можно ли увидеть 
заранее?



  

4. Как и чем это можно определить

● Как можно определить?
● Можно ли это 

определить тем, что 
уже есть?

● Что нужно добавить?
● Какие значения говорят 

о случившемся?



  

5. Что надо делать и кому

● Что надо делать?
● Есть ли регламент?
● Что можно поручить 

роботу?
● На что могут повлиять 

эти действия еще? Как 
это учесть? 



  

6. Что, кому и как сообщать

● Кто должен 
участвовать?

● Как они будут узнавать?
● Как понять, что узнали?
● Что им нужно знать 

чтобы отработать 
эффективно? 



  

7. Реализуйте описанное в системе
● Набор источников данных и 

метрик
● Система состояний и 

триггеров
● Визуализация
● Система оповещений
● Система контроля за 

процессом
● Контроль SLA 



  

Алгоритм реализации мониторинга



  

Теория без практики мертва, 
практика без теории слепа.



  

Здравствуй, паранойя



  

Техническая реализация + 
внешние угрозы



  

Признаки наступления



  

Способы обнаружения



  

Действия



  

Оповещения



  

Процессы
● Описать
● Согласовать
● Утвердить
● Снабдить 

ресурсами
● Автоматизировать
● Контролировать



  

Три кита мониторинга

Здравый смысл и экономическая 
эффективность не отменяются!



  

Живая практика применения алгоритма



  

Живая практика 

Техническая 
реализация + 

внешние угрозы



  

Живая практика 2

Как и чем 
определить



  

Живая практика 3

Кто что делает. Кого 
и как извещать



  

Живая практика 4

Реализуйте описанное в системе



  

Визуальные решения

Дежурная смена

Энергетики



  

Графика и символы

ИБП

Кондиционер



  

Тепловые карты 



  

Цифры и графики 

Без них никуда



  

И кино 

Как важнейшее из искусств



  

Хорошая технология + 
хороший инструмент 

= успех.



Подробности https://saymon.info/, 
https://smartdcim.ru/

Партнеры https://saymon.info/partners/  
Клиенты https://cpult.ru/klienty-i-partnyory
Техническая https://wiki.saymon.info/
информация 

Докладчик Струлев Константин, руководитель департамента DCIM. 
konstantin.strulev@saymon.info; +7 921 949 0014



  

Обсудим?


